Performance
Success System

Digitalisierung
mit Fokus auf
Performance!

lumitec GmbH



Wir sind davon Uberzeugt, dass das Potenzial und der Wert eines
jeden Mitarbeiters — gleich einem FulRballer, der seine Position und
seinen Marktwert kennt — aktiv geférdert und weiterentwickelt
werden muss.

Unsere Mission ist es, das einzige Performance - System zu schaffen,

das ein Unternehmen bendtigt, um seine Mitarbeiter auf eine Weise

zu férdern, die es jedem Einzelnen ermdglicht, seinen individuellen
Wert zu erkennen und zu maximieren.
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Polarstern:
Uberall sind Menschen mit unserem Leistungssystem verbunden und
konnen ihre Leistung messen, daraus lernen und ihr volles Potential
abrufen.

Vision:

Wir fihren eine inspirierende Unternehmensgruppe mit Gber
1.000 Talenten, die sich leidenschaftlich dafir einsetzen, dass
Organisationen, Teams und Individuen bessere Entscheidungen
treffen kdnnen, indem sie Informationen besser verknipfen, um
Leistungspotenziale freizulegen.

Problem:

Unternehmen dabei unterstitzen, Wachstumsblockaden aus dem
Weg zu rdumen, indem Performance-KPIs (Leistungsdaten) sichtbar
gemacht und ihre Talente zur Entfaltung ihres vollen Potenzials
angeleitet werden.

Mission:
Menschen helfen, Performance Licken zu beheben, die sie daran
hindern, ihr wahres Potenzial zu entfalten und in ihrem Spiel die
Besten zu werden.
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Mehr erreichen und Ressourcen freisetzen

Wir freuen uns, dich bei deiner digitalen Transformationsreise zu
unterstitzen.

Als offizieller Odoo-Partner in Osterreich setzen wir digitale Projekte
um, die Unternehmen helfen, hohere Leistungen zu erzielen und
gleichzeitig vorhandene Ressourcen freisetzen, indem Performance
Licken geschlossen und Prozesse optimiert werden.

Gemeinsam helfen wir dir, deine digitale Transformation
voranzutreiben indem wir:

Prozesse automatisieren und vereinheitlichen

Wir verbessern dein operatives Rickgrat durch die Automatisierung
deiner Prozesse mit Odoo und schaffen gleichzeitig eine einheitliche
Datenbasis.

Performance-Ziele erreichen
Wir nutzen Daten, um Wachstumsblockaden aus dem Weg zu

rdumen, indem Performance-KPIs (Leistungsdaten) sichtbar gemacht
und Talente zur Entfaltung ihres vollen Potenzials angeleitet werden.

Kannst du dein Unternehmen auch in 10 Jahren noch erfolgreich
fuhren?

Lass uns deine digitale Transformation gemeinsam vorantreiben!
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PARTNERSCHAFTEN, DIE ERGEBNISSE LIEFERN: SEID
IHR BEREIT?

Performance Mindset:
Vision: Klar definierte Wachstumgsziele und zukunftsorientierte
digitale Strategien.

Wachstum: Erkennt Chancen fir Entwicklung und Expansion in der
digitalen Landschaft.

Treiber: Die Geschéftsfihrung treibt die digitale Investition und

Verdnderung aktiv voran.

Status-Quo-Mindset:
Keine Digitale Vision: Fehlen einer zukunftsorientierten digitalen
Strategie oder Ziele.

Status Quo behalten: Widerstand gegen Verdanderung, Festhalten an
traditionellen Methoden.

Kein Treiber: Mangel an Initiativen oder Befirwortern fir digitale
Transformation im Unternehmen.
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UNSERWEG ZUR ERFOLGS-PARTNERSCHAFT MIT
FOKUS AUF ERGEBNISSE

Performance Mindset herausfiltern

Zu Beginn jeder Zusammenarbeit stellen wir sicher, dass dein
Unternehmen ein zukunftsorientiertes Mindset hat. Dies bedeutet
Offenheit fir Veranderungen, klare Wachstumsziele und die Sicht
auf Digitalisierung als Chance. Wir arbeiten nur mit Unternehmen
zusammen, deren FUhrung diese Verdnderung aktiv vorantreibt.

Performance Kontext analysieren

Wir analysieren deine Unternehmensstrategie, fGhren
Engpassanalysen durch und untersuchen KPlIs, Funktionen und
Prozesse. Dabei erstellen wir eine Performance Map, um aktuelle
Leistung und Potenziale zu visualisieren. Besondere Aufmerksamkeit
widmen wir:

e Kundenverstandnis

e Operatives Rickgrat

Performance Ziele setzen

Wir definieren konkrete Performance-Ziele, tragen sie in die
Performance-Map ein und ergdnzen sie durch Meilensteine. Diese
Map hilft uns, den Fortschritt zu verfolgen und sicherzustellen, dass
alle Aktivitaten auf diese Ziele ausgerichtet sind.

Performance Challenge definieren

Wir identifizieren die zentrale Wachstumsherausforderung deines
Unternehmens. Diese Herausforderung bildet die Basis fir gezielte
Performance-Projekte zur Forderung des Wachstums.

Performance Stories umsetzen

Wir setzen Performance Projekte um, die Lucken schlieRen und das
Unternehmen zu den gesetzten Zielen fGhren. Jedes erfolgreich
absolvierte Projekt bringt uns dem gemeinsamen Ziel und einer
erfolgreichen Transformation naher.
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PERFORMANCE COACHING

Die Kickstart-Frage: “Was beschéftigt dich gerade?”

Die Und-Was-Noch-Frage: "Und was noch?”

Die Fokusfrage: “Was ist hier die eigentliche Herausforderung fir
dich?”

Die Fundament-Frage: “Was mochtest du?”

Die Faulheits-Frage: "Wie kann ich dir helfen?”

Die Strategie-Frage: “Wenn du ‘Ja’ dazu sagst, worauf sagst du
‘Nein?”

Die Lern-Frage: “Was war fur dich am wertvollsten?”

2 | Performance Journal by lumitec GmbH
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DIEVISION

ELEMENTE DER OBJECTIVE

VISION
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PERFORMANCE NOTES

Insight

Action
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Performance Kontext
analysieren
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PERFORMANCE SYSTEM

Richtung (Ziel)

Was ist die Richtung (Mission Statement, Ziele, Strategie)?

Was ist ever Marktsegment?

Was ist euer Wertversprechen an eure Kunden?

Was fur ein Bild sollen die Menschen von eurer Organisation haben?
Was tut ihr, um sicherzustellen, dass euer Unternehmen ein gutes
Image hat?

Was gibt dir die grof3te Zufriedenheit an lhrem Geschaft?

Neue Projekte: (Input)
Wie vermarktet ihr euer Unternehmen?

Prozesse/Aktivitaten

Was funktioniert gut?

Was passiert in der Organisation, das Werteversprechen unterstitzt/
behindert?

Welche Prozesse/Aktivitaten bestimmen die Kaufbereitschaft?
Welche Prozesse/Aktivitdten treiben die Kosten in die Hohe?

Was funktioniert gut? Was sollte verbessert werden? Warum?

Wer sind die Schlisselpersonen?

——  Kaufbereitschaft
Vom Kunden
wahrgenommener
Wert Wert
—t—  Preis
erzeugt
——  Kosten
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PERFORMANCE SYSTEM

Output

Wenn das Projekt ein Erfolg ist, wie sieht Erfolg aus?
Wie werden die Stakeholder (intern, extern) profitieren?
Was wirde dazu fohren, dass Kunden verloren gehen?

Feedback-Schleifen:

Erfasst die interne Feedback-Schleife einige der Informationen, die
ihr verwendet, um Projekte zu steuern? (Output zu Input)

Erfasst die externe Feedback-Schleife einige der Informationen, die
ihr verwendet, um die strategische Ausrichtung zu steuern? (Ergebnis
zu strategischer Ausrichtung)

Beschreibung des System

Wie nennen wir das System, das wir analysieren?

Was ist die Hauptaktivitdt des Systems?

Was sind die wichtigsten Outputs/Produkte/Dienstleistungen?
Wofir sind die Produkte/Dienstleistungen/qut?

Wer erhélt das Produkt oder die Dienstleistung und profitiert davon?
Wie profitieren sie?

Wie profitiert die Gesellschaft und die Welt im Allgemeinen?
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SYSTEMANSICHT: UNTERNEHMEN

Operative Unternehmen Markt/Kunden
Wertschépfende Prozesse —$—
N ~ Produkt/
Umsatz Services

—— Ressource —>

Lieferketten Prozesse :

~ Technologie
/ Know How K

—— Arbeit ——>

Mitbewerber fir Ressourcen Mitbewerber fir Kundnensegmente
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SYSTEMANSICHT: UNTERNEHMEN FRAGEN

Markt / Kunden

Wie viele Kunden habt ihr? (Was ist der Trend, steigend oder fallend?)
Wie viele Euro geben Kunden bei euch aus? (Trend)

Wie viele Lieferanten habt ihr? Wie viel Geld wird bei jedem
ausgegeben? Wie gut liefern sie pinktlich und in der gewiinschten
Qualitdt? Wie sind die Preistrends?

Was sind die Merkmale eurer besten Kunden? Wie unterscheiden sie
sich von anderen Kunden?

Was macht die Beziehung zu eurem besten Kunden erfolgreich?
Wie profitiert der Kunde von der Beziehung?

Was macht die Beziehung zu eurem besten Lieferanten erfolgreich?
Wie profitiert der Lieferant? Wie profitierts ihr?

Operative Unternehmen

Wie viele Mitarbeiter braucht man, um X herzustellen?

Was sind einige der Dinge, die eure besten Manager tun?

Was haben sie gemeinsam? Woriber sind sie sich einig? WorUber sind
sie uneinig?

Wie unterscheidet sich das von Managern, die nicht effektiv sind?
Was sind die Material-, Arbeits- und Gemeinkosten pro verkaufter
Einheit?

Wie ist der Cashflow, ein- und ausgehend?

Woher weif3t du, wie gut die Dinge laufen?

Auf welche Zahlen schaust du, um zu beurteilen, wie es lauft?

Was wirde passieren, wenn sich diese Zahl andern wirde?

Was sind einige der besten Leistungskennzahlen, die ihr habt?
Was sind einige der schlechtesten?

Was haben die besten gemeinsam? Wie unterscheiden sie sich von
anderen MessgrofRen?

Mitbewerber

Wie ist Ihr Geschaft dem lhres Hauptkonkurrenten ahnlich? Wie
unterscheidet es sich?

Wie ist Ihr Geschaft einem Unternehmen dhnlich, das Sie bewundern?
Wie unterscheidet es sich?
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ANALYSE: 5BAUSTEINE DER DIGITALISIERUNG

5 Digitale Plattform

4
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Dynamikrobuste
Organisation Operatives Riickgrat

Bewerte von einer Skale von 1 bis 5,
Wobei 1 ,nicht existent' und 5 weit verbreitet und wertvoll* bedeutet.

Kundenorientierung

Mein Unternehmen konzentriert ihre Maf3nahmen und Strategien
auf die konsequente Verbesserung des Kundenerlebnisses durch den
Einsatz digitaler Technologien.

Operatives Rickgrat

Mein Unternehmen unterstitzt die intelligente Nutzung von Daten und
automatisiert sowie vereinheitlicht wichtige Unternehmensprozesse.

Datenreife

Mein Unternehmen nutzt gezielt Informationen, um innovative
Geschaftsprozesse zu entwickeln und somit den Kundenwert
kontinuierlich zu steigern.

Dynamikrobuste Organisation

Mein Unternehmen ist so strukturiert, dass sich Teams flexibel und
effektiv an Veranderungen und Herausforderungen anpassen kénnen.

Digitale Plattform

Mein Unternehmen hat eine digitale Plattform integriert, die
Geschéftselemente, Daten und Technologie schnell kombiniert, um
digitale Produkte oder Dienstleistungen zu entwickeln.
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DATENREIFE DES UNTERNEHMENS

AD-HOC

Daten werden nicht fir die Entscheidungsfindung auf strategischer Ebene

verwendet.

Ad-hoc-Reports beantworten aufkommende Fragen.

O Mitarbeiter haben keinen Zugang zu Daten.

O Daten sind in Silos.

O Entscheidungen werden mittels Finanzberichten getroffen.
O Prozesse und Funktionen werden nicht gemessen.

Strategie entwickeln

Strategie umsetzen

Strategie Uberwachen

\ N
Einen Plan erstellen Koordini"eren e \\} Ziele und Berichte
/ Ausfiihren /
L /,/ V/ V
SUPPORT

Daten unterstitzten die Strategie auf funktionaler Ebene.

Daten werden reaktiv genutzt und Berichte dienen zur Unterstitzung.

O Mitarbeiter haben Zugang zu den Daten.

O Daten sind in Silos.

0 Funktionen haben isolierte Berichte.
O Berichte nehmen nicht auf Kundenmetriken Bezug.

&
¥/
&/ HR
S/
&/ strategy
</ HR

,/

/
> / Objectives

Strategy
o

Objectives

Objectives

CRM
strategy

CRM

Objectives \
\ %

Production

Strategy \

0,
53
NG
N

\

Production
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DATENREIFE DES UNTERNEHMENS

DIALOG
Funktionen nutzen Daten um ihre Develop
Arbeitsweise zu optimieren. strategy
23
Daten beinflusssen die Strategie ‘ . R
; Goals and Coordinate | 3 3
proaktiv. reports and 23

/ execute
O Mitarbeiter haben Zugang zu den << —

Daten. —| ‘

O Daten werden funktionsibergreifend
genutzt. -
0O Daten firVorhersage und Verbesserung o | Evaluate
genutzt. £9 and Target and
EZ - e
O Prozesse verbunden mit g £ | !mprove Snalves
]
Kundenmetriken. °
Monitor
performance
ASSET
Informationen werden als strategische Develop
Ressource genutzt. strategy using
information
as a strategic
Informationsstrategie schafft resource
Wettbewerbsvorteil und erhoht den
CLV. w3
[xfiies Coordinate | < @
e and 23
O Mitarbeiter, Partner und ggf. Kunden plan execute <3
haben Zugang zu den Daten. / _ |
O Experimente unterstitzen die —| )
datenbasierte Entscheidungsfindung. /
O Datenstrategie macht —
Verbess‘erungs.vorschllége. o E T
O Strategische Ziele beinhalten E S and | Target and
Datenmonetarisierung. - ® improve \  analysis
on

Monitor
performance
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PERFORMANCE NOTES

Insight

Action
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Digitale
Grundbausteine
Kundenverstandnis



KUNDENAUDIT

1. Wie gesund ist deine Kundenbasis?
2. Welche Kunden werden euch sehr wahrscheinlich verlassen?

3. Gibt es Unterschiede im Verhalten zwischen den profitablen
Kunden und den durchschnittlichen Kunden?

4. Wie viel Wert hat deine Kundenbasis wirklich?
5. Wer sind die profitabelsten Kunden?

6. Gibt es Unterschiede im Verhalten zwischen den profitablen
Kunden und den durchschnittlichen Kunden?

7. Wie lange bleiben unterschiedlichste Kundensegmente treu?

8. Wie ist die Abbrungsrate von Neukunden?
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D.O.S.-ARBEITSBLATT

BRAINSTORMING ‘ PRIORITATEN/AKTIVITATEN
Grolite zu beseitigende Gefahren. 1
2
3
Die gréf3ten Chancen, auf die man 1

nutzen sollte.

2
3
GrofSte Starken, die verstarkt und 1
maximiert werden missen
2
3
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UNIVERSALE JOB MAP

SEGMENT

. HAUPTAUFGABE |

[verb] + [noun/noun phrase] + [prepositional phrase]

4 ENDE H START P

PROZESSE
ABSCHLIESSEN DEFINIEREN
MODIFIZIEREN LOKALISIEREN
UBERWACHEN: VORBEREITEN
AUSFUHREN BESTATIGEN
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WERTSCHOPFUNG

WERTSCHOPFUNGSAKTIVITATEN

Listen Sie alle Aktivitaten auf, mit denen Sie fir Ihre Kunden auf der Font Stage
einen Mehrwert schaffen.

EINZIGARTIGER | WIE ERWERT LEISTUNGS-

PROZESS GENERIERT? | NACHWEIS AN S
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KUNDENFLUSS

Der Kundenfluss im Unternehmen verlauft wie das FlieRen des
Wassers von einer Quelle zu einem Kraftwerk. Der erste Schritt
ist, den Kundenweg aufzuzeichnen und wichtige Aktivitaten zu
verfolgen.

STEPS FLOW KPI

Awareness Ads PR Print Events CAC

Broschire

l

Consideration Webinar

l

Abenveranstaltungen

l

Abschluss

l

Hands On Training

cov

COF

Aquisition i

Erste OP

Retention i

Advanced Training

Expansion
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KUNDENFLUSS

STEPS FLOW KPI
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KUNDENWERT STUFENPYRAMIDE

ANZAHL

Kundenwert

Platin
Hoher RFM-Wert
/)
Lange Lebensdauer, aber
§ ; Gold
weniger € pro Transaktion
/)
/)
Kurzes profitables
Leben oder langes Eisen
sparliches Leben

/)
Niedriger
RFM - Blei
Wert
/)

STRATEGIE ACTION
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ABSPRUNGRATE

Q KUNDENSEGMENT

Absprungrage

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% T T T T T T T T T T
100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% T T T T T T T T T T
Meine Absprungrate fir Kundensegment — fir die die
Period ist !
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ZEICHNEN SIE IHRE FLUKTUATIONSRATE

Q KUNDENSEGMENT

Fluktation
100% |

80% -

60% -

40% -

20% -

0% T T T T T T T T

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% T T T T T T T T

Nach Periode hat mein Kundensegment
eine Fluktationvon I
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BERECHNE DEN WERT EINES NEUKUNDEN

SEGMENT Anzahl%
Q Fluktation
Churn
CLv
SEGMENT Anzahl%
Q Fluktation
Churn
CcLv
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WIEVIEL SIND MEINE KUNDEN WERT?

Q SEGMENT

(D

Bestellwert

Aktiv (Periode)

Kauffrequenz

Bestellwert

CLv

Gewicht

Kauffrequenz

Gewicht

Gewicht Aktualitat

Gesamter Kundenwert
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NPS

ERMULAN

WERT ZUFRIEDEN HEIT KUNDEN WERT

-0 -1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-

Profit

Profit

KRITIKER FAN
Zufriedenheit
el
zufrieden
unzufrieden Fan
Zufriedenheit
48
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RISIKO PROFILE

O O
— -

Risikoscheu Risikofreude

% Loyal

CAC

AOF

AOS

Time to Close

Welche Verhaltens oder Interaktionsmuster kdnnen mir Aufschluf3
auf das Risiko Profil geben.

Wie kann ich meine Kommunikation anpassen?

Wie kann ich meine Preisgestaltung anpassen?

Wie kann ich mein Service anpassen?
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PERFORMANCE NOTES

Insight

Action
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PERFORMANCE NOTES

Insight

Action
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PERFORMANCE NOTES

Insight

Action
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Digitale
Grundbausteine
Operatives Ruckgrat
und Datenreife
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PROZESS MAP

VERANTWORTLICHER KPI

Prozess ‘

I

Verbesserungen
WER: WER:
WER: WER:
WER: WER: v WER:
NAME ROLLE CHECK
TRIGGER
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PROZESS MAP

VERANTWORTLICHER KPI

Prozess ‘

I

Verbesserungen
WER: WER:
WER: WER:
WER: WER: v WER:
NAME ROLLE CHECK
TRIGGER
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PROZESS MAP

VERANTWORTLICHER KPI

Prozess ‘

I

Verbesserungen
WER: WER:
WER: WER:
WER: WER: v WER:
NAME ROLLE CHECK
TRIGGER
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PROZESS MAP

VERANTWORTLICHER KPI

Prozess ‘

I

Verbesserungen
WER: WER:
WER: WER:
WER: WER: v WER:
NAME ROLLE CHECK
TRIGGER
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PROZESS MAP

VERANTWORTLICHER KPI

Prozess ‘

I

Verbesserungen
WER: WER:
WER: WER:
WER: WER: v WER:
NAME ROLLE CHECK
TRIGGER
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PERFORMANCE NOTES

Insight

Action
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PERFORMANCE NOTES

Insight

Action
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PERFORMANCE NOTES

Insight

Action
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Performance
Challenge definieren
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D.O.S.-ARBEITSBLATT

BRAINSTORMING ‘ PRIORITATEN/AKTIVITATEN
Grolite zu beseitigende Gefahren. 1
2
3
Die gréf3ten Chancen, auf die man 1

nutzen sollte.

2
3
GrofSte Starken, die verstarkt und 1
maximiert werden missen
2
3
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FORMULIERE DEINE CHALLENGE

Die funf grundlegenden Elemente, die eine gute Challenge
ausmachen:

Sie bezieht sich auf etwas, das der Organisation am Herzen liegt, und
verbindet dieses Element mit einem klaren und spezifischen Ziel.

Sie enthalt eine klare Formulierung der Licke zwischen dem
Ist-Zustand und dem Ziel (stellen Sie sicher, dass Sie lhr Ziel

identifizieren).

Die Schlisselvariablen - das Ziel, der Ist-Zustand und die Licke - sind
quantifizierbar (d. h. Wahrung, Zahl, Zeit usw.).

Sie ist so neutral wie mdglich in Bezug auf mégliche Diagnosen oder
Losungen.

Sie ist vom Umfang her so klein, dass Sie sie schnell in Angriff nehmen
kénnen.
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Die Ursache bestimmen

Challenge:
Warum...
Warum...
Warum...

Warum...

Warum...
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Strukturiert
Probleme |osen



VERFEINERE DAS PROBLEM

Unterstreiche die Worter in der Problemstellung, die mehrere
Bedeutungen haben kénnten. Welche sind das?

Formuliere alle Fragen aus, die du zu jedem Wort oder Ausdruck
haben konntest, den du unterstrichen hast. Es ist oft notwendig, viele
Fragen zu stellen (und die offensichtlichen aufzuschreiben), um zu
den interessantesten Fragen zu gelangen. Daher ermutigen wir dich,
weitere Haftnotizen hinzuzufigen, wenn du sie benétigst.
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VERFEINERE DAS PROBLEM

Wahle eine oder mehrere der aufgelisteten Fragen aus und formuliere
die Problemstellung um, um préziser auszudricken, was du
tatsachlich erreichen mochtest.

Was sagt deine verfeinerte Problemstellung dariber aus, welche Art
von Daten du sammeln musst?
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“"WIE KONNTEN WIR” (HOW MIGHT WE)

Was impliziert deine verfeinerte Problemstellung in Bezug auf die Art
der Daten, die du sammeln musst? Markiere den Interventionspunkt

im Kundenfluss.

Note: Markiere den
Interventionspunkt inm
Kundenfluss

78
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SCHRITT 4: Identifiziere die wichtigsten Interessengruppen.
Brainstorme alle Personen, die eine Rolle im Prozess spielen,
insbesondere diejenigen, die unterschiedliche Perspektiven auf das
System haben.

SCHRITT 5: Beginne damit, mit 2-3 Personen zu sprechen.Bitte
sie, den Prozess aus ihrer Perspektive zu beschreiben, einschlieRlich
der beteiligten Schritte, Akteure und Aktivitaten. Du kannst sie sogar
bitten, den Prozess auf ein Blatt Papier zu zeichnen und ihn dir zu
erklaren.
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Performance Planung
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Performance
Stories umsetzen



DEIN PERFORMANCE ZIEL

1. ZIEL:
Welche konkreten
Zweck Was mochtest du erreichen? 3. E:giizlljtn\lzaseerdrz:szzr;wit
Was ist deine Motivation? Erfolgskritierien dieses Projekt ’ein Erfolg
ist?
1
2
Welchen Unterschied wird das
machen?
Nutzen Welche Auswirkungen wird das 3
haben?
4
5
Ideales Wie sieht das abgeschlossene
. Projekt aus? 6
Ergebnis Was ist der Ertrag/Gewinn?
7
8

2. Was passiert wenn wir handeln/nicht handeln

Bestes Resultat

Schlechtestes Resultat

111 | Performance Journal by lumitec GmbH




BESCHREIBE DAS PROBLEM Kritisch?
Ja_ Nein
Alternativen?
| |
Ve = E ~N
2 J

Verantwortliche Personen fir Ziele/Kennzahlen?
VERANTWORTLICH PROZESS KENNZAHL
Wie gut kannst du das Problem indentifizieren?
Sehr Gut Gut Neutral Nicht Gut Schlecht
Ist der Prozess ok?
Sehr Gut Gut in Ora/nung Nicht Gut Schlecht
Ist die Person kompetent?

sehr kon;blex etwas weﬁiger nicht
komplex komplex komplex komplex
Wie komplex ist das Problem?

sehr korri)lex etwas Weﬁiger nicht
komplex komplex komplex komplex
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Abgleich zwischen Aktivitat und Absicht
Gibt es Hindernisse, die das Erreichen des Ziels behindern konnten?
Gibt es Aktivitaten, die das Ziel nicht erreicht haben?

O Die Mitarbeiter verstehen das “Warum” hinter dem Ziel.

O Die Mitarbeiter erhalten regelmafig Feedback und fihren sind in
eine regelmaflige Diskussion, “wie” das Ziel erreicht werden kann.

O Die Mitarbeiter wissen, wann sie das Ziel erfolgreich umgesetzt
haben.

O Die Mitarbeiter verstehen den Nutzen fir den Kunden, der hinter
dem Ziel steht.

VERKNUPFUNG DER MENSCHENKETTE

Wen kann ich um Hilfe bitten? Wann checke ich den Fortschritt?

STRUKTURIERTES LOSEN VON PROBLEMEN

Was passiert, wenn etwas schief ~ Wie kann ich die Lernchance voll
geht? ausschopfen?

ERFOLGSKRITERIEN

Welche konkreten Ergebnisse Wann und wie wissen wir, dass
mussen erzielt werden, damit das Ziel erfolgreich erreicht
dieses Ziel ein Erfolg ist? wurde?
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TALENTE PERFORMANCE SYSTEM

7DE BIG 5
Fahigkeit:
Kapazitat:
Erfolgskriterien:
Kritisch:
Input Output
_— ——  Konsequenzen
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr = PERFORMER
Feedback
Aktivitat: Feedback: Anreize:
Trigger:
Ressourcen: Fehlanreize:
Checks:
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TALENT PERFORMANCE SYSTEM

Aktivitat

Woher wissen Sie, wann Sie diese Aufgabe erledigen sollen?
Welche anderen Aufgaben oder Anforderungen konkurrieren mit
dieser Aufgabe?

Haben Sie genug Zeit, um die Aufgabe gut zu erledigen, oder gibt
es ein Dutzend anderer Dinge, die gleichzeitig Ihre Aufmerksamkeit
erfordern?

Feedback
Welche Hinweise oder Rickmeldungen erhalten Sie, die lhnen zeigen,
wie Sie abschneiden?

Anreize
Welche positiven Dinge passieren, wenn Sie gut abschneiden?
Welche positiven Dinge passieren, wenn Sie schlecht abschneiden?

Erfolgskriterien

Woher wissen Sie, ob Sie gute Arbeit leisten?

Gibt es klare Leistungsstandards? Klare Richtlinien?
Klare Beispiele?

Fahigkeit

Wissen Sie, wie man es gut macht?

Haben Sie die Fahigkeiten, es gut zu machen?

Haben Sie die korperliche Fahigkeit? Geistige Fahigkeit?

Machen Sie es gerne? Hassen Sie es, es zu tun?

Gibt es angemessene Anreize oder Grinde, die fir Sie sinnvoll sind?

Input
Haben Sie die Werkzeuge und Materialien, die notwendig sind, um
die Aufgabe gut zu erledigen? Was sollten Sie noch haben?

Output

Was erreichen Sie genau? Was ist das Produkt oder die Dienstleistung
Ihrer Arbeit?
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Hebelwirkung
Im System



SYSTEMHEBEL

Strategie
Gemeinsame Richtung

Anreize / \ StruktuR

Menschen motivieren Festlegen, wo die
Autoritdt liegt

TalentE Prozess
Fahigkeiten und Denkweisen Den Ablauf lenken
entwickeln

Welche Perspektive mochten wir uns bezogen auf dieses Problem
naher betrachten?

Warum?

122 | Performance Journal by lumitec GmbH



HqWD >931win| AQ [BUINO[ 3dUBWIOLIR

et

;uasiamyuag
uapuabai| apunibnz aip puis sayd9M O
£9SSNI4UIT US|[ANPINIIS BIP pUIS SAYDPM [
£J91sNWIsUI}_YIDA BIP puIs sep [

sapjundsuoipelaiul
pun abuebiaqgn ‘usiarieg ‘usydNT P puIs oM [
UDIBUAID]Y PUN 9ILYIS 3IP puls sepy [
£91NAP|Y 3P PUIS IO O

JJapueurdyiw ais uasaibessrui sy O
Juauyt uaydsimz uayalsaq uabunyaizag aydpm
;ua1bij193ag a1p puis g\ O

"UaYDNSIAUN NZ PUN UBYDBW NZ JBqIYdIS
SW1SAG SOP USIYDIYIS USUIPIIYDSIDA d1p WiN
's||opowbiaqsig SaP UOISIDA BUID 1DPUIMIDA
9HeY| 9531 "SW|qoid uaxa|dwoy| sauld
USYDeSIN BIP AYIISIIA puUN J3ISIeNSIA

"UDJRIZYIIUSPI NZ SS9Z01d Wil
9JUSWOIA| USPUIPIYISIUD 3P WN ‘Usuwesnz
ua1b1[1919g Jop USSISY US[|SNPIAIPUL BIP 1S5S
MR 9531( "S59Z0.d Uaxa|dwiod| wauld Ul
uaubibueyqy a1p aYa1sIaA pun aI3IsI|eNSIA

‘uabai| apunibnz

UMNJIMZIBN USJEDUI|IYDIU pun udydsiweuAp
a1p 1ep usabunpuiglaa 1ap INPjNIIS a1p 163
aMeY| 9531 HJIMZIDN UaxX3|dwoy Wauld u
uabunpuiga 31p 2Y31SIaA pun aI3Isi|ensiA

(D uonndQ) depy-wa|qoid

(g uonndQ) de-ssazoud

(v uondQ) dep->1amziaN

:uabaaqn sapuabjo4 sun Jim uayjjos ‘usuulbaq nz aydns Jsp W W I3P|Iqae WIsAg sep uew aim ‘wapydeu af ‘uuey|
U3YINS UBL USUSP UB ‘UD||91S SUIPIIYISIIA PUN SWISAS SDUIS g|eylauul BUndIIm[agaH UOA UL SUSPaIYISIan 1q1b s3

"AI}INJUL JSPO YDI[3YDISUDHO JSWILUI IYDIU 3SI PJUNd|SGaH JSAIPR4S UID JBqY "uuey| us|aizla bundiipy 35046 suis puemjny
UBYDIISPJOLID WNZ SIUY[BYIDA Wi Buniapuy aulsp| aul Jap ue 'swa1sAS sap gleylauul 9||91S aula 1l pjund|agaH uig

IWILSAS NI DNNAFIMT3E3H




HqWD >931win| AQ [BUINO[ 3dUBWIOLIR

7T

"(NJ3d Ul U3|NYIS UBYDI[IUBHO Ul Buniyepala|nyds aip

'g°z) 3q194Y2s3q Jueubeud suamusawiyey sy yemab uisp Jap

‘3peY| 3P JNE USQO ZIeS USZINY UBUID 9GIAIYIS pun aue)|
JauIap 1M Jap ul plundsnsjo4 usp aiaizie|d 4 RUYIS

(UdydSe] DIRGPUIMIDAIDPIIM UdINP UINIIISE|d UOA
yasneisny Jap Joapo weapods uid Usjnyds Ul "g-z) uias
011eUdZS Ul J19po uoliesiueblolazinupul auld uuey| salqg

"9URY - IaMZIBN J2ulsp Plundsnyo4 Usp 3|Yep i€ 13YdS

‘(dYdueiqgs|apuey|dzulg 3Ip J9po

ebijpodg ojjauoissajoud auls ‘Wa1sAs|NYdS SBYDIIUIYO UId
"g°Z) 1591d0oW uap|iqqe np sep 1sbaj1say syuamziaN sap
USZU3JD 3P NP WIPUI ‘WdISAS Sep a4aluyaq :Z RIYIS

JUBIp e
SUISP Ny pUuBMUIST S| J3P 10A YdI213qs1aguy usjeybip
uauld Japo Jaided 2N1S $35j0.1b Ul 9119499 :T 1YIS

dVIN-IHIMZLIN INIT I7T73LSH3



HqwD >931win| AQ [eUINO[ 9dUBWIOMR | SZT

"UD||B4UID UDWIEN 2919M JIp USPIIM USBUNPUIGIIA ISP SUBUYDISZ SO djneT]
wi pun usbatue U USQ UISP PJIM LB IBUISP UI||9ISIT Seq "1SSIDIaA UBU0SIDd 9bIuID 9seyd Uayn.} 1asalp ul Np UUIM
'uabiog auldy| JIp Yoe "uJalbetalul SHI9MZIBN SOP g|eylauul 1P pun Ud|(|_JUIS JIp SIp U3P|OYDEIS 3|8 S|WWES 19 13IYdS



Schritt 6: Sortiere die Stakeholder in Kategorien. Du wirst
feststellen, dass sich beim Durchsehen deiner Liste Gruppen auf
natirliche Weise herausbilden. Benenne jede Gruppe und verwende
eine andere Farbe oder Form, um die Kategorie zu kennzeichnen.

Schritt 7: Ordne die Stakeholder auf deiner Leinwand an, lose
gruppiert nach Kategorie. Beginne mit den Personen, die direkt mit
dem Fokuspunkt deiner Karte interagieren, und erweitere dann zu
denen, die direkten oder indirekten Einfluss haben.

Systemgrenzen

Gruppe 4
Gruppe 1 .

Fokus

‘ Punkt

/
\
\\ Gruppe 3

- .
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Schritt 8: Wahle eine Perspektive, durch die du die Beziehungen
zwischen den Stakeholdern abbilden mochtest. Die folgende Liste
von Perspektiven ist keineswegs erschopfend, bietet jedoch einen
guten Ausgangspunkt:

e Ausrichtung. Wie stark ist die Ubereinstimmung zwischen den
Personen? Dies kann auf Prioritdten, Perspektiven, Anreizen oder
Verstdandnis basieren.

e Kommunikation. Was sind die Kommunikationswege
und -richtungen? Diese kénnen formelle oder informelle
Kommunikationswege im Netzwerk sein.

e Power. Was sind die Machtquellen im System? Diese kdnnen
mit formaler Autoritat verbunden sein, wie die Macht,
Entscheidungen zu treffen und umzusetzen, oder die Macht,
Entscheidungstréger zu beeinflussen.

e Einfluss. Was ist die Art und das Ausmalf3 des Einflusses? Dies
kann auf Dingen wie Geld, Emotionen, Wissen, Sichtbarkeit,
Vertrauen usw. basieren.

e Wert. Was sind die Werttransaktionen? Dies kann alles von
Wert im System und seinen Stakeholdern sein, wie Zeit, Geld,
Ressourcen oder Informationen.

Welche Perspektive hast du gewahlt und warum? Wie wird dir diese
Perspektive helfen, dein System besser zu verstehen?

Schritt 9: Mache ein Foto deiner Karte und fige es hier ein.
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ERSTELLE EINE PROZESS-MAP

SCHRITT 1: Bereite ein grofRes Stick Papier oder einen digitalen
Arbeitsbereich vor, der als Leinwand fir deine Karte dient.

SCHRITT 2: Wahle den Prozess aus, den du visualisieren mochtest
(z.B. Bewerbung fir einen Job). Schreibe dies oben auf deine
Leinwand.

SCHRITT 3: Definiere die Grenzen deiner Karte, indem du Start- und
Endpunkte auswahlst (z.B. vom Einreichen einer Bewerbung bis zum
Erhalt eines Angebots).

Startpunkt Endpunkt
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DEFINIERE DIE ENTSCHEIDENDEN PROZESSMOMENTE

Betrachte die individuellen Karten, die du fir die verschiedenen
Stakeholder erstellt hast, und identifiziere 5-7 zentrale Momente.

a. Wo gibt es Uberschneidungen und gemeinsame Berihrungspunkte?

b. Wo gibt es Lucken? Gibt es Teile des Prozesses, die isoliert sind
oder bei denen Schritte fehlen?

c. Gibt es Stellen im Prozess, an denen Menschen benachteiligt sind,
weil ihnen die Sichtbarkeit fehlt?
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Fasse deine individuellen Prozesskarten zu einer Systemkarte
zusammen, die auf den entscheidenden Momenten basiert. Beziehe
die relevanten Akteure und Schlisselaktivitaten fir jeden Moment
mit ein.
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REFLEKTIERE UBER DEINE KARTE

Schritt 1: Was sagt dir deine Karte Uber den aktuellen Zustand des
Systems?

Schritt 2: Welche Fragen tauchen bei dir auf?

Schritt 3: Was Uberrascht dich an der Erfahrung, deine Karte zu
erstellen?
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REFLEKTIERE UBER DEINE PROBLEMLANDKARTE

Schritt 1: Was sagt dir deine Karte Gber den aktuellen Zustand des
Systems?

Schritt 2: Welche Fragen tauchen bei dir auf?

Schritt 3:Was Uberrascht dich an der Erfahrung, deine Karte zu
erstellen?
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